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Mail im Uberblick

Dieses Dokument zeigt, wie Sie Empfehlungs-Widgets in Mail erstellen und kon-
figurieren und die HTML-Links generieren, die Sie in lhre Mail-Kampagnen ein-
figen kdnnen. Mail erweitert eine Kampagne um personalisierte Produktvorschlage
in der E-Mail-Vorlage. Aulierdem kdnnen Marketer die gesamte E-Mail um per-
sonalisierte Produktvorschlage flr die optimale personliche E-Mail-Kommunikation
aufbauen. Mail erhdht drastisch die Klickraten und das Engagement, um mehr

Umsatz Uber den E-Mail-Kanal zu erzielen.

Jeder Mail-Empfanger erhalt dynamisch generierte, personalisierte Pro-
duktempfehlungen, die auf dem individuellen Browserverhalten des Besuchers auf
Ihrer Website basieren. So erhalt jeder Empfanger personalisierte Pro-

duktvorschlage, die fur ihn persdnlich relevant sind.

Verwenden Sie Mail in jeder Art von E-Mail-Kampagne: in Marketingkampagnen
und in transaktionsbezogenen und automatisch ausgelosten E-Mails, wie z. B. ver-
lassener Warenkorb, Begrufdungsmitteilungen, Bestellbestatigungen, Ver-

sandmitteilungen und so weiter.

Die Konfiguration von Mail ist dank zahlreicher Optionen flir Strategie, Filter und
Feinabstimmung sehr einfach. Das Mail-Tool ist vollstandig ESP-agnostisch und

erfordert keine aufwendige Integration.

Episerver-Tracking und Mail weisen jedem Endgerat, das der Besucher zur Ver-
bindung mit Ihrer Website verwendet, eine eindeutige Kunden-Benutzer-ID (CUID)
zu. Wenn ein Besucher sich auf der Website identifiziert, indem er sich einloggt,
eine Bestellung aufgibt oder anderweitig eine E-Mail-Adresse angibt, oderindem er
in einer erhaltenen E-Mail auf eine Mail-Produktempfehlung klickt, wandelt Epi-

server die CUID automatisch in eine KUID (Bekannter-Benutzer-ID) um und
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verknulpft das auf dem Endgerat verfolgte Verhalten mit der E-Mail-Adresse des
Benutzers. Dies ermdglicht die sofortige Bereitstellung von Produktvorschlagen

nach festgelegten Strategien und dem Verhalten des Besuchers.

Wenn sich ein Besucher mit einem anderen Endgerat anmeldet, verbindet Epi-
server automatisch die verschiedenen CUIDs mit einer einzelnen KUID, die dieser
E-Mail-Adresse zugeordnet ist. Auf diese Weise funktioniert die Personalisierung

durchgangig Uber die verschiedenen Endgerate hinweg.

Die Mail-Produktempfehlungen werden beim Offnen der E-Mail als zwei Bilder

zugestellt:

® Das eigentliche Produktbild aus lhrer eigenen Bildbibliothek.

* Das Produktinformationsbild, das Text, wie z. B. den Produkttitel und den

Preis anzeigt.

Flgen Sie einfach Episerver HTML-Links zu Ihrer Kampagne hinzu, die die Bilder

innerhalb der Kampagne generieren.
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Mail aufrufen>

Sie kdnnen Mail Uber Episerver for the Personalization Portal aufrufen.

1. Melden Sie sich mit Ihren Zugangsdaten bei for the Personalization Portal an.
Wenn Sie lhre Zugangsdaten nicht wissen, wenden Sie sich bitte an devel-

opersupport@episerver.com.

444

Email: user@site.com

Password: TLITTTIIY Y

Forgot password?  Remember me:

2. Klicken Sie in der Navigationsleiste auf die Registerkarte Mail. In der Mail-
Oberflache kénnen Sie neue Kampagnen anlegen und die bereits ein-

gerichteten Mail-Kampagnen ansehen oder bearbeiten.
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W, Reports Merchandising Mail - Triggers Promote

Manage your Mail campaign Create a new campaign

Campaign name - Widget ID ¢ Edit - Status - Delete - Copy
Example 1 10450 @ 1} o 8]
Example 3 10700 4 0] 11| o]
Example2 10500 4 I o o]
Forgotten basket 10400 Fd 0] W 8]

© 2017 Episerver

W, Reports Merchandising Mail ~ Triggers Promote Account -

Manage your Mail campaign Create a new campaign

Campaign name - Widget ID ¢ Edit - Status - Delete - Copy
Example 1 10450 @ 1] W 8]
Example 3 10700 4 1] o o]
Example2 10500 d n 17| o]
Forgotten basket 10400 rd n W o]

© 2017 Episerver

* Bearbeiten. Klicken Sie auf Bearbeiten (#) oder einen Kam-

pagnennamen, um die Konfigurationsseite fiur diese Kampagne zu 6ff-
nen, damit Sie sie bearbeiten kénnen.

* Status. Klicken Sie auf Aktivieren (»), um eine Kampagne zu akti-
vieren, oder auf Anhalten (1), um eine Kampagne zu deaktivieren.

* Loschen. Klicken Sie auf Loschen (&), um eine Kampagne zu

I6schen. Ein Bestatigungsfeld wird angezeigt.
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* Kopieren. Klicken Sie auf Kopieren (-7), um eine bestehende Kam-

pagne zu duplizieren. Klicken Sie dann auf Bearbeiten (#), um die

neue Kampagne anzupassen.
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Einrichten einer Mail-Kampagne

Um eine neue Mail-Kampagne zu erstellen, kénnen Sie entweder auf Erstellen Sie
eine neue Kampagne im Mail-Ubersichtsfenster klicken, oder die Registerkarte
Mail > Neue Kampagne auswahlen. Nun erscheint der Bildschirm zur Kam-

pagnenbearbeitung. Die Einrichtung gliedert sich in drei wesentliche Schritte:

* Gestaltung des Produktinformationsbildes
* Konfigurieren von Empfehlungsstrategien

* Vorschau und Generierung des Empfehlungscodes

Gestaltung des Produktinformationsbildes

Im Schritt Stil-Editor konnen Sie konfigurieren, wie das Bild mit den Pro-
duktinformationen fiir E-Mail-Empfehlungen angezeigt wird. lhre Anderungen wer-

den im Vorschaubereich angezeigt.

* Kampagne. Der Name Ihrer Mail-Kampagne.
*® Bild. Andern Sie die Abmessungen (Anzahl der Pixel) und die Hin-

tergrundfarbe (hexadezimale Werte) des Produktinformationsbildes.

Hinweis: Die Grofe des eigentlichen Produktbildes éndert sich
@ nicht, da dieses Bild in der gleichen Grolde bereitgestellt wird,
wie es von lhrem System an Episerver im Produktkatalog-Feed

geliefert wird.
* Der Abschnitt Textstile definiert die Schriftattribute:

© Titel. Andern Sie die Schriftattribute und die Ausrichtung des Pro-
dukttitels.
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© Preis. Andern Sie die Schriftattribute und die Ausrichtung des Pro-
dukttitels.

/Wp/l, Reports Merchandising Mail +  Triggers - Promote

Configure your Mail campaign Create a new campaign

Style editor Configuration HTML and preview
Campaign
Example 1
Product information image Show advanced settings &
Image Text styles
Width 100 px Title Price
Height 60 2 Colour #D000fF [ | Colour #00ff00 ||
Colour #ffffo0 Font Arial v Font Arial v
Style Bold v Style Bold v
Size 12 px Size 18 px

Preview

iy test product

£ 5.00

Product title My test product

/-

Product price  5.00

Each recommendation is composed of two images:
1. The image of the recommended product.

2. The image of all the text that accompanies the recommended product, i.e. the product title, the product price, a discount and so on.

This page allows you to define the style of the accompanying text. Click Show advanced settings to show the HTML/CSS code. In this advanced

mode you will be able to edit the HTML/CSS to style the accompanying product text. The preview pane reflects your changes, so fesl free to play
around with the available options before saving.

[# Save campaign Cancel

@ 2017 Episerver

Klicken Sie auf Erweiterte Einstellungen einblenden, um HTML- und CSS-Codes
fir das Bild zu bearbeiten. Sie kbnnen weitere Elemente bearbeiten, wie z. B. die

Anzeige von bisherigen Preisen oder Produktbewertungen. Das

© Episerver 2018



Einrichten einer Mail-Kampagne | 13

Produktinformationsbild wird ahnlich wie bei einem Browser dargestellt, daher kon-
nen Sie Standard-HTML und -CSS verwenden.

Klicken Sie auf Benétigen Sie Hilfe @ fuir Informationen zur Syntax von Variablen

und logischen Operationen.

W, Reports Merchandising Mail ~ Triggers Promote Account ~

In advanced mode you will be able to use normal html/css to style thesa pieces of content.

Advanced Need help @

<style> -
#content {

background-color: #Fff{ff;

width:1@@px;

height:1l@epx;

#title {
text-align:left;
color:#082080;
font-family:Arial;
font-weight:bold;
font-size:12px;
display:block;
clear:both;

#price {

text-align:left;

color:#@80000;

font-family:Arial;

font-size:l2px;

display:block;

clear:both; -
i S

Wahlen Sie als nachstes den Schritt Konfiguration.

Konfigurieren von Empfehlungsstrategien

Geben Sie im Schritt Konfiguration an, wie viele Produkte in der Mail-Kampagne
angezeigt werden sollen, legen Sie die Lokalisierungseinstellungen fest, fugen Sie
den Tracking-Code eines Drittanbieters hinzu und konfigurieren Sie die Emp-

fehlungsstrategien.

1. Legen Sie die Anzahl der Produkte, die Sie in der Kampagne anzeigen mdch-
ten, im Feld Anzahl der Produkte fest.
2. Wenn lhre Website mehrsprachig ist und unter einem einzigen Konto in Epi-

server for the Personalization Portal verfolgt wird, wahlen Sie das
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entsprechende Gebietsschema fiir die Mail-Kampagne. Das Feld Gebiets-
schema bezieht sich auf die Sprache, die im Text der Produktempfehlungen
verwendet werden soll.

3. Wenn Sie den Analytics-Code eines Drittanbieters zu den Pro-
duktempfehlungen hinzufiigen méchten, um deren Leistung in Tools wie Goo-
gle Analytics, Coremetrics, Omniture usw. zu verfolgen, fligen Sie den von
Ihrem bevorzugten Analytics-Tool generierten Tracking-Parameter in das

Feld Tracking-Code ein.

W, Reports Merchandising Mail ~ Triggers Promote

New campaign Product sets | Customise email attributes

Configure your Mail campaign Create a new campaign
Style editor Configuration HTML and preview
Widget setup Tracking
Number of oroducts @ Please insert here any tracking code you want to be added in the product link ur
Tracking code >
Locale —_ S

Mo repeat (in days) o v @
Use top-ups? =

Der visuelle Editor zeigt die Anzahl der Positionen an, die Sie eingerichtet haben.

In jeder der Positionen kdnnen Sie eine oder mehrere verschiedene Strategien aus-
wahlen. Die Strategien in jeder Position sind unabhangig voneinander. So kdnnen

Sie fur jede Position eine andere Strategie oder Strategiekombination anwenden.

Klicken Sie auf ein Strategie-Feld und blattern Sie durch die Auswahlliste. (Sie kdn-
nen den Namen einer Strategie eingeben, um die Liste zu filtern.) Wenn Sie die
gewlnschte Strategie gefunden haben, klicken Sie auf ihren Namen, um diese zur

Produktposition hinzuzuflgen.
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Product 1 @& puplicate x i Product 2 @ puplicate x it Product 3 @ Duplicate x
Strategy Expression Hints @ Strategy Expression Hints @ Strategy Expression Hints @
Abandoned basket products Abandoned basket products Abandoned basket products
Please click here to select Please click here to selact Please click here to selact
Best sellers by conversion ’ Fallback product set Fallback product set ’
(last 90 days) Search product set Search product set

Best sellers by revenue (last
30 days)

Best sellers by revenue per
product view (last 90 days)

Best sellers by units (last 7
days)

Best trending (last 30 days)

[# Save campaign Cancel

Sie kénnen fur jede Position nacheinander Strategien stapeln (Stack), sodass das
System in der obersten Zeile zuerst die Produkte findet, die der ersten Strategie ent-
sprechen. Wenn diese Strategie keine Produkte zurtickgibt, wird die nachste Stra-
tegie im Stack ausprobiert, und so weiter, bis die Position besetzt ist. Ein Strategie-

Stack kénnte beispielsweise so aussehen:
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Product 1 & Duplicate X

Strategy Expression Hints @

Abandoned basket products

Recently viewed products

New products (last 14 days)

Best sellers by units (last 7
days)

Please click here to select

Fallback product set

Holiday sale

In diesem Beispiel versucht Episerver, Produkte zu finden, die vom Benutzer ver-
lassen wurden (basierend auf der E-Mail-Adresse des Empfangers, der auf der
Website mit derselben E-Mail-Adresse gesucht oder gekauft hat). Wenn kein Pro-
dukt gefunden wurde, verwendet Episerver die zweite Strategiezeile, um die zuletzt
angesehenen Produkte zu finden. Wenn es keine zuletzt angesehenen Produkte
findet, sucht es neue Produkte (klrzlich zur Website hinzugeflgt) der letzten 14
Tage und so weiter, bis ein passendes Produkt gefunden wird. Siehe Ein Pro-

duktset erstellen fur Informationen Uber Produktsets.

. Hinweis: In der Beispielstrategie ist auch ein Fallback-Produktset defi-

niert.

*® Strategie-Stack neu ordnen. Ziehen Sie eine Strategie per Drag&Drop in

der Liste nach oben oder unten.
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Produktpositionen neu ordnen. Halten Sie die Schaltflache oben links
gedrickt und ziehen Sie sie in die gewlinschte Reihenfolge.

Duplizieren. Klicken Sie auf Duplizieren, um den gleichen Strategie-Stack
in eine andere Produktposition zu kopieren.

Léschen. Klicken Sie auf das X in der oberen rechten Ecke.

Um sicherzustellen, dass es in der Mail-Kampagne nie eine leere Position gibt, kon-

nen Sie eine der folgenden Aktionen durchfiihren:

* Fallback-Produktset. Wzhlen Sie ein Produktset aus einer Liste vor-
selektierter Produkte, die in den Empfehlungen erscheinen kbnnen, wenn

keine der Strategien ein Ergebnis liefert.

Hinweis: Fallback-Produktsets und Top-ups folgen nicht Hin-
weisen oder Ausdriicken, die auf die Produktposition ange-

wendet werden.

* Kontrollkéstchen Top-ups verwenden. Stellt sicher, dass das System einen

Bestseller der letzten 7 Tage anzeigt, wenn keine der Strategien im Stack

ein Ergebnis liefert.

Personalisierte und vermarktete Empfehlungsstrategien

Sie kdénnen Uber 30 verschiedene Strategien in Mail verwenden, einzeln oderin

Kombination.

*® Personalisierte Strategien. Abhéngig von der Zuordnung des persénlichen
Web-Verhaltens zu einer individuellen E-Mail-Adresse. Zuletzt angesehene
Produkte und Verlassener Warenkorb sind beispielsweise mit Aktionen ver-

knUpft, die der Besucher auf der Website durchgefiihrt hat.
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* Vermarktete Strategien. Beziehen Sie sich spezifisch und nur auf Produkte.
Bestseller, Bester Trend und Neue Produkte hangen nicht davon ab, ob der

E-Mail-Empfanger die Produkte betrachtet hat.

Die folgende Tabelle zeigt Beispiele flr personalisierte und vermarktete Strategien.

Personalisiert Vermarktet

Verlassene Warenkorb-Produkte Bester Trend (letzte 30 Tage)
Cross-Sells aus friiheren Kaufen und Bestseller nach Einheiten (letzte 7
Ansichten Tage)

Neu ermafigte Produkte aus dem Ansichts- Bestseller nach Erlos (letzte 30

verlauf Tage)
Beliebte Mitkaufprodukte Neue Produkte (letzte 7/14/30
Tage)

Zuletzt angesehene Produkte

Sie sollten eine Kombination aus personalisierten und vermarkteten Strategien ein-
setzen, um zu gewahrleisten, dass E-Mails optimiert und die besten Verkaufserlése

erzielt werden.

Es gibt keine einzige optimale Antwort auf die Frage, welche Strategien das meiste
Engagement erzeugen, da dies von Kunde zu Kunde unterschiedlich ist. Die Art
dessen, was auf einer Website verkauft oder angeboten wird, ist ebenfalls ein wich-
tiger Aspekt, da dies einen direkten Einfluss darauf hat, welche Strategien am sinn-
vollsten sind. Zum Beispiel wird eine Modeseite ein voéllig anderes Kaufverhalten
aufweisen als eine Website, die Baustoffe verkauft. Ein Modeh&ndler kann seine
Strategien auf so viel Personalisierung wie mdglich ausrichten, wahrend ein Bau-

stoffhandler sich mehr auf die verfugbaren Vermarktungsstrategien konzentrieren
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wird, die auf der Grundlage des erfassten Massenverhaltens konzipiert wurden. Im
Laufe der Zeit werden mehr E-Mails personalisiert, da Episerver das Web-Ver-

halten mit weiteren E-Mail-Adressen verknupft.

Fur eine vollstandige Liste der Strategien, Ausdriicke und Hinweise klicken Sie auf
Hilfe @ in einer beliebigen Produktposition, um den Hilfebereich zu 6ffnen.

Product 1

Strategy Expression Hints

Helpful information

@ Duplicate x

Strategies v <
Expressions v

Hints v

Strategieergebnisse mithilfe von Ausdricken und Hinweisen filtern

Um die empfohlenen Produkte in lhren Mail-Kampagnen einzugrenzen und ein-
zuschranken, fuigen Sie Regeln in den Abschnitten Ausdruck und Hinweise fir
jede Produktposition hinzu. Diese Regeln wirken in Verbindung mit den kon-
figurieten Empfehlungsstrategien, indem sie die Strategieausgabe anhand der

angegebenen Parameter filtern.

* Ausdriicke. Explizite Regeln, dass die empfohlenen Produkte (iber-
einstimmen mussen, um dem E-Mail-Empfanger angezeigt zu werden. Aus-
dricke stellen sicher, dass bestimmte Produkteigenschaften in die Auswahl
einbezogen werden. Wenn Sie beispielsweise die Strategie Klrzlich ange-
sehen verwenden, kénnen Sie einen Ausdruck angeben, um nur die Pro-
dukte anzuzeigen, die kirzlich angesehen wurden und zu einer bestimmten
Marke oder Kategorie gehoren, die Sie férdern méchten. Um ein bestimmtes

Produktattribut in Ausdriicken zu verwenden, Ubergeben Sie das Attribut
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und den Wert in den fur lhre Website importierten Produktkatalogeintragen
an Episerver.

Hinweise. Wahrend Sie durch Ausdricke nach einem bestimmten Pro-
duktattribut und dessen Wert filtern kénnen und diese flir jede Pro-
duktposition einzeln konfiguriert werden, verwenden Sie Hinweise als
weiter gefasste Regel, um zu bericksichtigen, welche anderen Produkte in
derselben Kampagne empfohlen werden. Wenn Sie z. B. die Strategie Klrz-
lich angesehen verwenden, mochten Sie moglicherweise Artikel aus-
schliel3en, die zuvor gekauft wurden (Kurzlich gekauft), oder Produkte aus
der gleichen Kategorie anzeigen. Sie kénnen dies mit einem Hinweis tun
(aber nicht mit einem Ausdruck, da Kirzlich gekauft kein Produktattribut ist,

das in Produktkatalogeintragen enthalten ist).

Einen Ausdruck hinzufligen
So fugen Sie einen Ausdruck zu einer einzelnen Produktposition hinzu:

1. Wahlen Sie die Registerkarte Ausdruck fur die gewlinschte Position.

Product 1 @ Duplicate  x
Strategy Expression Hints 6]

? Toggle advancad <

Colour ¥  equalsto v red . n Add group

2. Offnen Sie das erste Auswahlmenii und wéhlen Sie das gewiinschte Attribut
(z. B. Farbe), das Sie in der Regel nutzen méchten (basierend auf dem Pro-
duktkatalogeintrag und einigen standardmafRig von Episerver erstellten Attri-
buten). Wenn Sie das gewlinschte Attribut nicht sehen, kénnen Sie es Ihrem

Produktkatalogeintrag hinzufuigen.
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Product 1 @ Duplicate x
Strategy Expression Hints @
? Toggle advanced <
Category v| equalsto v Last viewed n n Add group

s

Pleasze select
Products

r.availablecolors
r.availablesizes

St r.averagerating

Brand
1 Category
Fal

3. Wahlen Sie die gewlinschte Bedingung in Ihrer Regel aus.
L 2

Far Attribute mit einem Textwert, wie Farbe oder Marke, wahlen Sie

gleich oder NICHT gleich.

* Fur Attribute mit einem numerischen Wert, wie Verkaufspreis oder

Stlickpreis kdbnnen Sie auch Vergleichsoperatoren wie grof3er als oder

kleiner als verwenden.

4. Geben Sie im Textfeld rechts den Wert des Attributs ein, das in dieser Regel
ausgewertet wird. Sie kdnnen mit der Eingabe in das Feld beginnen, um die

Ergebnisse zu filtern.

Hinweis: Die meisten Attribute haben eine Auswahlliste mit mog-
. lichen Werten, wenn Sie das Textfeld auswahlen. Fir nume-
rische Werte (z. B. Preise) sehen Sie keine vorbestiickte Liste

und mussen den Wert manuell eingeben.
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Product 1 & Duplicate %
Strategy = Expression Hints @
? Toggle advanced <

Colour ¥  equals to ¥ | Search a Add group

arey

red

Product 2 @ Duplicate x
Last viewed

Strategy Expression Hints @
Best sellers by conversion
(last 90 days)

5. Sie kbnnen mehrere Regeln fur dieselbe Position hinzufiigen, indem Sie auf
Gruppe hinzufiigen oder Plus (+) klicken. Wenn Sie mehrere Regeln ver-
wenden, konnen Sie eine oder mehrere davon auf die Produktposition anwen-
den, indem Sie den Operator UND oder ODER setzen.

Um eine Regel zu entfernen, klicken Sie daneben auf Minus (-).

Einen Hinweis hinzufiigen
So figen Sie einen Hinweis zu einer einzelnen Produktposition hinzu:

1. Wahlen Sie die Registerkarte Hinweise fur die gewtnschte Position.

2. Wahlen Sie in den Auswahlments den Hinweis aus, den Sie ibernehmen
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mochten. Sie kdnnen bis zu zwei Hinweise fur jedes Produkt ibernehmen.

Product 1  Duplicate %

Strategy Expression Hints @

Please select a hint v Please select a hint v

Please select a hint
category
core-size
x it Product3 @ Duplicate x

& days-to-end

c days-to-start

no-recently-bought i v es) bt peilieis X

Please click here to select

Strategy Expression Hints @

no-recently-bought-attr
Fallback product set

no-sale-product . Search product set .
remove-duplicate
sale-product
unique-attribute
unique-brand

unique-category

unigque-parent-category

Sie kdnnen Hinweise und Ausdricke kombinieren, aber beachten Sie, dass Sie die
Auswahl an Produkten, aus denen Sie nutzliche Empfehlungen generieren kon-

nen, umso mehr einschranken, je mehr Sie hinzufligen.

Wenn Sie die Produkte in der Kampagne konfiguriert haben, klicken Sie auf Kam-

pagne speichern.

Wahlen Sie als nachstes den Schritt HTML und Vorschau aus.

Vorschau und Generierung des Empfehlungscodes

Mit dem Schritt HTML und Vorschau kénnen Sie den Code generieren, der zu lhrer
E-Mail-Vorlage hinzugeflugt wird, und die Ausgabe des Mail-Empfehlungs-Widgets

in der Vorschau anzeigen.
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Generierung des HTML-Codes zum Hinzufligen zu lhrer Vorlage

1. Wahlen Sie Ihr ESP aus der Auswahlliste, um die Felder fur die Variablen zu
beflillen. Wenn Sie lhr ESP nicht sehen, wahlen Sie Benutzerdefiniert und
figen Sie Ihre ESP-E-Mail-Variable manuell in das Variablenfeld E-Mail-

Adresse ein.

Diese Informationen erhalten Sie von Ihrem ESP. Wenden Sie sich daher an
Ihren ESP-Kundenbetreuer oder Ihr Support-Team, wenn Sie sich nicht
sicher sind, welche Variable die richtige ist. (Abhangig von lhrer Client-Kon-
figuration sehen Sie mdglicherweise zusatzliche Felder flir andere Variablen;
wenn Sie zum Beispiel Triggers einsetzen und eine Triggers-Strategie in
Ihrer Mail-Kampagne genutzt haben, ist ein Triggers-Ausldse-ID-Varia-

blenfeld vorhanden.)

Hinweis: Die Variable E-Mail-Adresse ist erforderlich, damit Epi-
server den Benutzer anhand seiner E-Mail-Adresse identifizieren
kann, um personalisierte Empfehlungen zu geben, die flr den
Benutzer spezifisch sind. Beim Versenden einer E-Mail flllt [hr
ESP die Variable im Link mit der E-Mail-Adresse des Emp-
fangers. Wenn die Variable nicht vorhanden oder falsch ist, wird
Episerver nicht iber die E-Mail-Adresse des Benutzers informiert

und kann daher die Empfehlungen nicht personalisieren.
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W, Reports Merchandising Mail ~ Triggers Promote Account ~

Configure your Mail campaign Create a new campaign

Style editor Configuration HTML and preview

New campaign

Generate HTML code

Email service provider: Please select r
Presets -
Bronto

Cheetah Digital
Preview or send| Chestzhmall
Compost
Enter a test email a| ~ Dotmailer
Emark
Emarsys
Inxmail
MailChimp
Mandrill

Pure360 u .
Redeye [# Save campaign Cancel

Responsys

5DL

© 2017 Episerver Silverpap

Smart Focus (Email Vision)
SmartCast

Teradata -

@ Preview email

2. Nachdem die Variable beflillt wurde, klicken Sie auf Code generieren. Der

generierte HTML-Code wird angezeigt.
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W, Reports Merchandising Mail ~ Triggers Promote Account ~

Configure your Mail campaign Create a new campaign

Style editor Configuration HTML and preview

Generate HTML code

Email service provider:  Optivo T
Variables
Email address: Trigger fire ID:
{recipientid} {externaltriggerid}
<!-- RECOMMENDATION #1 --> -
<!-- recommendatien link and image for recommendation #1 -->

<a href="https://abcde.episerver.net/link.page?e={recipientid}isite=clientsitefwid=a1b2c3daf5&rno=0&triggerFireld=
{externaltriggerid}”»<img src="https://abcde.episerver.net/image. pageie=
{recipientidj&site=clientsitefwid=a1b2c3d4f5&rno=08&triggerFireld={externaltriggerid}” alt="Just for you" title="Just for
you"/></a>

<!-- product information link and image for recommendation #1 --»

<a href="https://abcde.episerver.net/link.page?e={recipientidjfsite=clientsitefuid=alb2c3d4f5&rno=0B&triggerfireld=
{externaltriggerid}"»<img src="https://abcde.episerver.net/productinfo.pagefe=
{recipientid}&site=clientsitefwid=alb2c3d4f5&rno=0&triggerFireId={externaltriggerid}” alt="Just for you" title="Just for
you"/><far
<!-- RECOMMENDATION #2 -->

<!-- recommendation link and image for recommendation #2 --»

<a href="https://abcde.episerver.net/link.page?e={recipientidjfsite=clientsitefuwid=alb2c3d4f5&rno=1&triggerfireld=
{externaltriggerid}"»<img src="https://abcde.episzerver.net/image.pageie=
{recipientid}&site=clientsitefwid=alb2c3d4f5&rno=1&triggerFireld={externaltriggerid}” alt="Just for you" title="Just for
ou"/></ax
4 <!-- product infermation link and image for recommendation #2 -->

<a href="https://abcde.episerver.net/link.page?e={recipientid}fsite=clientsiteluwid=alb2c3d4fs&rno=1&triggerfireld=
{externaltriggerid}”»<img src="https://abcde.episerver.net/productinfo.pagefe=
{recipientid}f&site=clientsitelwid=alb2c3d4f5&rno=1&triggerFireld={externaltriggerid}” alt="Just for you" title="Just for

wnn ' Sy fan

§ Generate code

Preview or send a test email
you@yourcompany.com

@ Preview email E4 Send test email

[# Save campaign Cancel

© 2017 Episerver

3. Kopieren Sie den HTML-Code und fligen Sie ihn in Ihre E-Mail-Vorlage ein,

um Empfehlungen abzurufen.

© Episerver 2018



Einrichten einer Mail-Kampagne | 27

Der generierte HTML-Code wird kommentiert, um die Links fur jede Pro-
duktempfehlung tbersichtlich darzustellen. Jede Empfehlung besteht aus
zwei Bildern (dem Produktbild und dem Produktinformationsbild), die beide
kommentiert werden, sodass Sie die Flexibilitdt haben, die Bilder so zu ver-

wenden, wie Sie es sich fur Ihr Vorlagendesign winschen.

Der generierte Code enthalt keine weitere Formatierung. Sie kbnnen HTML
und CSS in lhre Vorlage einfligen, um die Empfehlungen zu gestalten, z. B.

um sie in eine Tabelle einzufugen oder die Grofde der Produktbilder zu
andern.

Vorschau lhrer Kampagne

Um die Ausgabe der von Ihnen eingerichteten Konfiguration in der Vorschau zu

betrachten, kdnnen Sie eine der folgenden Optionen wéhlen:
Preview or send a test email

joe.sample@example.com

@& Preview email

® Vorschau der E-Mail-Empfehlungen in for the Personalization Portal (mit

Empfehlungen unter der Schaltflache Vorschau der E-Mail).
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Preview or send a test email
joe.sample@example.com

@ Preview email B4 Send test email

Hello,
This is an example of what the Episerver recommendations widget will look like in an email.

é}l =5

Savoy Bed
Linen Linen Ribbon — 5m
Collection Cellection £6.00

£15.00 £25.00

Detailed information

Wired Gold

(& Save campaign Cancel

® Senden Sie eine Test-E-Mail an lhre E-Mail-Adresse, um die Empfehlungen
in einer einfachen E-Mail-Vorlage anzuzeigen. Sie mussen zuvor lhre E-
Mail-Adresse in das Feld Uber der Schaltflache Test-E-Mail senden ein-

geben.

Wenn Sie sich die Empfehlungen in for the Personalization Portal ansehen,
erscheint eine Beispielausgabe fur die von lhnen eingegebene E-Mail-Adresse.
Sie kdnnen verschiedene E-Mail-Adressen ausprobieren, um zu sehen, wie die

Empfehlungen fur verschiedene Benutzer aussehen.

In der Vorschau kdénnen Sie sich Informationen zu den empfohlenen Produkten
anzeigen lassen. Klicken Sie unter den Empfehlungen auf Detaillierte Infor-
mationen, um eine neue Registerkarte oder ein neues Browserfenster zu 6ffnen; flr
jedes empfohlene Produkt werden detaillierte Informationen und die Strategie, die

die Empfehlung generiert hat, angezeigt.
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Cl Sun Jan 22 04:12:06 GMT 2017
Title s Bed Linen Collection
Ci i Sale=Bedroom , Offers=Bedroom , Bedroom=Pillow:

pricerange = cheap
agegroup = senior
type = bedroom
discount = true
type = sale
recommendmaster =n
type = offers
fabric = cotton linen
twetype = pillowcase
ismaster=n
browsable =y
Attributes detail = linen border
emailrecommend = n
width =19.5
height=0.7
length = 27
weight=024
collectplus =y
masters = = -bed-linen-collection
pcat = s i-bedHinen-collection/p
OFIGINAILIT = Dip: ————————————— D 0-inen-collection
stockavailable =1000.0
y = bedroom=pil

. sale: 15.0 GBP
Prices unit 250 GBP
GeneratioStrategy Best trending (1ast 30 days)
Algorithm EmergingProduct
-
Image = ~
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Mail-Strategien

Die folgenden Tabellen zeigen Mail-Strategien.

Zeigt Produkte an, die in den Warenkorb gelegt, aber

Verlassene Waren-
korb-Produkte

Bestseller nach Con-
version (letzte 90

Tage)

Bestseller nach Erlos
(letzte 30 Tage)

Bestseller nach Erlos
pro Produktansicht
(letzte 90 Tage)

Bestseller nach Ein-
heiten (letzte 7 Tage)

nicht gekauft wurden. Es werden nur Warenkdrbe, die
innerhalb der letzten 90 Tage verlassen wurden, und der-

zeit verfigbare Produkte bertcksichtigt.

Zeigt die meistverkauften Artikel basierend auf der Kon-
versionsrate der letzten 90 Tage und den Kategorien, die

der Kunde angesehen hat, an.

Zeigt die Produkte an, die in den letzten 30 Tagen den
héchsten Erlés auf der Website generiert haben. Diese
Strategie berlcksichtigt auch Kategorien, d. h. es werden
Produkte bevorzugt, die sich gut verkauft haben und sich
in der gleichen Kategorie befinden, mit der der Kunde am

starksten interagiert hat.

Zeigt die Produkte an, die in den letzten 90 Tagen den
hdchsten Erl6s je Seitenzugriff generiert haben. Diese
Strategie berlcksichtigt auch Kategorien, d. h. es werden
Produkte bevorzugt, die sich gut verkauft haben und sich
in der gleichen Kategorie befinden, mit der der Kunde am

starksten interagiert hat.

Zeigt die meistverkauften Artikel basierend auf der

Anzahl der Produkte, die in den letzten 7 Tagen verkauft

© Episerver 2018



Mail-Strategien | 31

Bester Trend (letzte
30 Tage)

Bester Trend basie-
rend auf friheren Kau-

fen und Ansichten

Mitgekaufte Produkte
auf Basis friherer

Kaufe

Mitgekaufte Produkte
basierend auf der

Wunschliste

Mitangesehene Pro-
dukte basierend auf

der Wunschliste

Cross-Sells aus fri-
heren Kaufen und

Ansichten

Neue Produkte (letzte
7/14/30 Tage)

Neue Produkte aus

wurden.

Zeigt Produkte an, die an Beliebtheit gewinnen, das
heil3t, deren verkaufte Stiickzahlen in den letzten 30

Tagen am starksten gewachsen sind.

Zeigt Produkte an, die an Beliebtheit gewinnen, das
heil’t, deren Stiickzahlen am starksten wachsen, basie-
rend auf den zuvor angesehenen Produkten und der Kauf-

historie des Kunden.

Zeigt Produkte an, die andere Kunden beim Kauf des-
selben Produkts wie der Kunde ebenfalls bestellt haben
und die zu einer Kategorie gehoren, aus der der Kunde

gekauft hat.

Zeigt Produkte an, die zusammen mit Produkten gekauft

wurden, die der Kunde auf seiner Wunschliste hat.

Zeigt Produkte an, die zusammen mit Produkten betrach-

tet wurden, die der Kunde auf seiner Wunschliste hat.

Zeigt Produkte an, die zusammen mit Produkten gekauft
wurden, die der Kunde in der Vergangenheit gekauft und

angesehen hat.

Zeigt Produkte an, die vor kurzem auf der Website hin-

zugefligt wurden (in den letzten 7, 14 oder 30 Tagen).

Zeigt neue Produkte aus Kategorien an, aus denen der
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gekauften Kategorien Kunde zuvor (in den letzten 120 Tagen) etwas gekauft

(letzte 120 Tage)

Neu ermaligte Pro-
dukte auf Basis des

Ansichtsverlaufs

Neu ermaligte Pro-
dukte aus dem

Ansichtsverlauf

Beliebte Mit-
kaufprodukte

Beliebte Produkte
basierend auf fri-
heren Kaufen und

Ansichten

Beliebte Produkte
basierend auf aktu-

ellen Ansichten

Beliebte Produkte
aus Kategorien, die
mit friheren Kaufen

zusammenhangen

Beliebte Produkte

hat.

Zeigt die zuletzt ermalligten Produkte an, die mit Pro-
dukten verwandt sind, die der Kunde zuvor angesehen
hat.

Zeigt die zuletzt ermaligten Produkte an, die der Benut-

zer zuvor angesehen hat.

Zeigt beliebte Artikel basierend auf den gekauften Pro-
dukten des Kunden an (voreingenommen gegenuber

dem zuletzt gekauften Produkt).

Zeigt beliebte Artikel aus Kategorien, aus denen der
Kunde kirzlich gekauft hat. Wenn nicht genug aus gekauf-
ten Kategorien gefunden werden, werden beliebte Pro-
dukte aus Kategorien angezeigt, die der Kunde zuletzt

angesehen hat.

Zeigt beliebte Produkte basierend auf den zuletzt ange-

sehenen Produkten des Kunden an.

Zeigt beliebte Artikel aus Kategorien an, die mit Kate-
gorien verwandt sind, aus denen der Kunde etwas

gekauft hat.

Zeigt Produkte an, die andere Kunden zusammen mit
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aus Mit- und Kauf-

kategorien

Beliebte Produkte

aus Mitkaufkategorien

Produkte aus tag-
lichen Trigger-Kam-

pagnen

Produkte aus In-Ses-
sion-Trigger-Kam-

pagnen

Kirzlich gekaufte Pro-
dukte

Zuletzt angesehene
Produkte

Empfehlungen auf
der Grundlage eines
verlassenen Waren-
korbs

Empfehlungen basie-

rend auf den belieb-

dem gleichen Produkt wie der Kunde gekauft haben und
die sich in der gleichen oder ahnlichen Kategorie befin-

den, in der der Kunde etwas gekauft hat.

Zeigt Produkte an, die andere Kunden zusammen mit
dem gleichen Produkt wie der Kunde gekauft haben und
die sich in einer dhnlichen Kategorie befinden, in der der

Kunde etwas gekauft hat.

Wird nur mit Triggers verwendet. Zeigt Produkte aus tag-
lichen Trigger-Kampagnen an, wie Zielgerichtete
Rabatte, Hohes Produktinteresse, Nachkauf oder Auf-

gegebener Warenkorb mit niedrigem Lagerbestand.

Wird nur mit Triggers verwendet. Zeigt Produkte aus In-
Session-Trigger-Kampagnen an, wie Verlassener Waren-

korb, Verlassene Suche oder Verlassene Kasse.

Zeigt Produkte an, die der Kunde gekauft hat, die aktu-

ellsten zuerst.

Zeigt Produkte an, die der Kunde zuletzt angesehen hat.

Zeigt verwandte Produkte auf der Grundlage der vom Kun-
den verlassenen Warenkorbartikel (voreingenommen

gegenuber dem zuletzt verlassenen Produkt).

Zeigt beliebte Produkte aus Kategorien an, in denen der

Kunde am haufigsten gestdbert hat.
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ten Ansichten des

Kunden

Empfehlungen auf
Basis von taglichen

Trigger-Kampagnen

Empfehlungen auf
der Basis von In-Ses-
sion-Trigger-Kam-

pagnen

Empfehlungen auf
der Grundlage der
jungsten Ergan-
zungen des Waren-
korbs

Empfehlungen basie-
rend auf den ange-
gebenen

Produktreferenzcodes

Empfehlungen aus

der unter Hinweise

Wird nur mit Triggers verwendet. Zeigt verwandte Pro-
dukte basierend auf dem taglich genutzten Trigger an,
wie Zielgerichtete Rabatte, Hohes Produktinteresse,
Nachkauf oder Aufgegebener Warenkorb mit niedrigem

Lagerbestand.

Wird nur mit Triggers verwendet. Zeigt verwandte Pro-
dukte basierend auf dem in der Session verwendeten
Trigger an, wie Verlassene Suche, Verlassener Waren-

korb oder Verlassene Kasse fir die aktuelle Session.

Zeigt beliebte Artikel basierend auf Produkten, die der

Kunde in den Warenkorb gelegt hat, an.

Zeigt Empfehlungen basierend auf dem, was andere Kun-
den zusammen mit den angegebenen Produkten gekauft
oder angesehen haben. Um diese Strategie zu nutzen,
muss ein Kunde den Wert der Variable refCode in Mail-
Empfehlungen mit ProduktrefCodes fullen (z. B. aus der
Bestellung eines Kunden) und die zuriickgegebenen

Empfehlungen basieren auf diesen Referenzcodes.

Zeigt Produkte aus einer bestimmten Kategorie an, die im

Abschnitt Hinweise mit Hilfe der Kategorie Hinweis ange-
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angegebenen Kate-  geben werden mussen.

gorie
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Beispiele fur Mail-Kampagnen

Der folgende Abschnitt listet Beispiele von Mail-Strategie-Stacks auf, die in ver-

schiedenen Arten von E-Mail-Kampagnen verwendet werden kdnnen.

BAU-Newsletter

Auswahl an personalisierten Produkten zur Verwendung in BAU-Newslettern:

* Verlassene Warenkorb-Produkte

® Zuletzt angesehene Produkte

* Empfehlungen auf der Grundlage eines verlassenen Warenkorbs
Beliebte Produkte basierend auf aktuellen Ansichten

Cross-Sells aus friheren Kdufen und Ansichten

Beliebte Produkte basierend auf friheren K&aufen und Ansichten
Bestseller nach Conversion (letzte 90 Tage)

Andere Merchandising-Strategien oder Fallback-Produktset

BegruRungsmail

Auswahl von personalisierten Produkten fur die Verwendung in Begrif3ungsmails:

* Cross-Sells aus friiheren Kaufen und Ansichten

* Beliebte Produkte basierend auf frilheren Kaufen und Ansichten

® Zuletzt angesehene Produkte
Neu ermaligte Produkte aus dem Ansichtsverlauf
Verlassene Warenkorb-Produkte

Empfehlungen auf der Grundlage eines verlassenen Warenkorbs
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® Bestseller nach Erlés pro Produktansicht (letzte 90 Tage)

® Andere Merchandising-Strategien oder Fallback-Produktset

Verlassener Warenkorb

Auswahl von personalisierten, empfohlenen Produkten fir die Verwendung in E-

Mails zu verlassenen Warenkorben:

Empfehlungen auf der Grundlage eines verlassenen Warenkorbs
Cross-Sells aus friheren Kaufen und Ansichten

Beliebte Mitkaufprodukte

Neu ermaRigte Produkte aus dem Ansichtsverlauf

Beliebte Produkte aus Kategorien, die mit friheren Kaufen zusam-
menhangen

Zuletzt angesehene Produkte

Bestseller nach Conversion (letzte 90 Tage)

Bestellaktualisierung/Cross-Selling

Auswahl von personalisierten Produkten zur Verwendung in Bestel-

laktualisierungen oder Cross-Selling-Mails an Benutzer, die etwas auf der Website

gekauft haben:

Cross-Sells aus friheren Kdufen und Ansichten

Beliebte Mitkaufprodukte

Neu ermaRigte Produkte aus dem Ansichtsverlauf

Beliebte Produkte basierend auf friheren K&ufen und Ansichten
Mitgekaufte Produkte auf Basis friiherer Kaufe

Beliebte Produkte aus Kategorien, die mit friiheren Kaufen zusam-

menhangen
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Weitere Kampagnen und hochwertige Stra-

tegievorschlage

® Marketing-E-Mails und Newsletter

2 Waéchentliche oder monatliche Newsletter

Zeigen Sie dem Kunden eine Auswahl von Produkten basierend auf

den folgenden Strategien:

© Verlassene Warenkorb-Produkte

“ Zuletzt angesehene Produkte

“ Empfehlungen auf der Grundlage eines verlassenen Waren-
korbs

Cross-Sells aus friheren Kaufen und Ansichten

“ Beliebte Produkte basierend auf friiheren Kaufen und Ansich-

ten

Wenn der Kunde neu auf der Website ist (d. h. nicht ausreichend
Daten zum Verhalten vorliegen, das von Episerver verfolgt wird), wer-
den dem Kunden die beliebtesten Trends auf der Website und die

Bestseller auf Basis des Massenverhaltens prasentiert.

“ Ankiindigungsmails
© Neu eingetroffen. Ahnlich wie bei den oben genannten Stra-
tegien, aber mit neuen Produkten, die der Website hin-
zugefugt wurden (verwenden Sie den Hinweis new-product).

© Verkauf.

“ Nur Sonderangebote anzeigen

© Episerver 2018



Beispiele fur Mail-Kampagnen | 39

“ Eine Auswahl von Produkten, die ein Kunde auf der
Website angesehen hat und die seitdem einen Preis-
nachlass erhalten haben

“ Artikel, die sich auf das Browsing- und Kaufverhalten
des Kunden beziehen

“ Verlassene Warenkorb-Produkte

“ Empfehlungen auf der Grundlage eines verlassenen

Warenkorbs.

Wenn der Kunde neu ist, werden dem Kunden beliebte Pro-
dukte im Angebot und Bestseller auf der Website prasentiert,
basierend auf Einheiten, Umsatz, Conversion und Umsatz pro

Produktansicht.
© Veranstaltungs-/Gewinnspielmails

Zeigen Sie eine Auswahl beliebter Produkte aus den Lieb-

lingskategorien des Kunden:

“ Beliebte Mitkaufprodukte

“ Verlassene Warenkorb-Produkte

“ Empfehlungen auf der Grundlage eines verlassenen Waren-
korbs

“ Beliebteste Trendprodukte in den Lieblingskategorien des

Kunden

Ist der Kunde neu, werden ihm meistverkaufte und neue Produkte auf

der Website prasentiert.

“ Treue-/Kundenbindungs-Newsletter
© Cross-Selling zu zuvor angesehenen und gekauften Pro-

dukten
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L]

O

Beliebte Artikel aus Lieblingskategorien

Verlassene Warenkorb-Produkte

Empfehlungen auf der Grundlage eines verlassenen Waren-
korbs

Zuletzt angesehene Produkte

Meistverkaufte Artikel in Lieblingskategorien

® Transaktions- und System-Mails

“ Registrierung/Kontoerstellung Bestatigungsmails.

O

Cross-Selling zu zuvor angesehenen und gekauften Pro-
dukten

Beliebte Artikel aus betrachteten und gekauften Kategorien
Zuletzt angesehene Produkte

Verlassene Warenkorb-Produkte

Neu ermafigte Produkte aus dem Ansichtsverlauf

Beste Trendprodukte in Lieblingskategorien

Wenn der Kunde neu ist, sieht er eine Auswahl aus den besten

Trendprodukten und Bestsellern.

© Bestellbestatigung

L]

O

O

Cross-Selling zu den gekauften Artikeln

Beliebte Mitkaufprodukte

Empfehlungen auf der Grundlage eines verlassenen Waren-
korbs

“ Bestellung versendet

L]

O

O

Cross-Selling zu den gekauften Artikeln
Beliebte Mitkaufprodukte

Empfehlungen auf der Grundlage eines verlassenen Waren-
korbs
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“ Verlassener Warenkorb/Stébern
“ Empfehlungen auf der Grundlage der verlassenen Produkte.

© Das bisherige Kauf- und Anzeigeverhalten des Kunden.
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Ein Produktset erstellen

Sie kdnnen Produkte gruppieren, die Sie bewerben oder verkaufen mdchten, und

Sie kdnnen Produktsets in Ausdriicken verwenden. So erstellen Sie ein Produktset:

1. Wahlen Sie die Registerkarte Produktsets aus.

2. Klicken Sie auf Produktset erstellen Nun erscheint ein Fenster.

Manage your product sets Create a product set

Edit product set

Name: Example premo

Products:
Zip Jacket b 4 ‘Wind Jacket .
55555 98798

jackst

Clear all

-

A o er-style denim jacket.

Sports Jacket The jad Il length zip a, 72222
four frent
Puffer Jacket Model hei . q- cm) 73333
sSmall to size
. Biker Jacket

76666

[# Save product set [echlv]

3. Geben Sie einen Namen fur das Produktset ein, wie Feiertagsangebot.
4. Fugen Sie Produkte wie folgt zu einem Set hinzu:
* Geben Sie den Namen oder Referenzcode eines Produkts im Feld
Produkte ein. Nun erscheint eine Liste von Ergebnissen. Klicken Sie

auf ein Produkt, um es hinzuzufugen.
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* Geben Sie ein Leerzeichen im Feld Produkte ein, damit verfiigbare
Produkte erscheinen, aus denen Sie durch Anklicken ein Produkt aus-
wahlen kdnnen.

® Ziehen Sie eine durch Komma getrennte Datei (.csv) per Drag & Drop
(oder klicken Sie auf die Datei und wahlen Sie sie aus) in den Bereich
CSV-Datei hochladen.

Ein Produktset kann bis zu 200 Produkte enthalten.

5. Klicken Sie auf Produktset speichern. Ihr neues Produktset erscheint in der

Liste, wo Sie die Sets bearbeiten, I6schen und kopieren kdnnen.

Product sets Custornise email attributes

Manage your product sets Create a product set

Products in set Image Mame of product set Edit - Delete - Copy

£3532, 63681, 63264, 63255, 65644, 63366, 6
4555, 63383, 58633, 62601, 63365, 63788, 62
602, 63856, 63602, 50372, 63532, 63534, 636
50, 65411, 63457, 63871, 63378, 62774, 6377
5, 63710, 63776, 63335, 63777, 64108, £3515,
63636, 62638, 63709, 60022, 64060, 53232

Snow promo s [} &

€7332, €7047, 66496, 67652, 68206, 68205, &
€796, 68236, 68435, 8550, 67274, 57054, 67
273, €9152

55555, 38738 0 Example promo s [} &
=
=49

Mens holiday campaign £ 0} e

£8577, 63324, £8532, 68531, 69552, £8530, &

£677, 68653, 68574, 63875, 63533, 685328, 53

562, 68350, 63422, 69631, 63036, 67073, £33

27, 63418, 67437, 63523, 63035, 63332, 6733
0, 63273

Womens Holiday campaign £ 0} e
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